
 

 
 
 

An alle Kunden/Kundinnen 
 
 
 
 
 

Mittwoch, 17. Januar 2024 

15 Systempartner – 1 Marke. ullmer ist Teil einer starken Gruppe. 
 
 
Sehr geehrte Damen und Herren, 
 
mit unseren 500 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern in Bad Neustadt und Schmalkalden sorgen wir als regionaler 
Partner für die textile Vollversorgung in Ihrem Haus. Dabei stehen Ihre täglichen, wichtigen Aufgaben, denen Sie sich 
vollends unbesorgt widmen sollen und bei denen wir Sie unterstützen, im Mittelpunkt unseres Handelns. Unter der 
Maßgabe höchster Qualitätsanforderungen bereitet unser Team täglich 100 Tonnen Wäsche auf. Unsere Dienstleis-
tung können wir Ihnen dank unseres innovativen Wäschemanagements stets zu den besten Konditionen anbieten. 
Darauf sind wir stolz. 
 
Seit vielen Jahren sind wir zudem Teil eines starken Verbundes, der nach seiner Gründung im Jahr 1996 kontinuierlich 
Mitglieder gewonnen hat und heute als Sitex-Gruppe die größte Vereinigung familiengeführter Wäschereien in 
Deutschland darstellt. Jedes unserer Familienunternehmen ist eigenständig und stark verwurzelt in seiner Region –  
unsere Kundennähe betrachten wir als höchstes Gut. Gemeinsame Werte, wie Ehrlichkeit, Verlässlichkeit und Nach-
haltigkeit bilden die Basis unseres Handelns. Wir teilen in unserer Kooperation das Wissen und die Expertise zahlrei-
cher hoch engagierter Fachleute und generieren somit kontinuierlich Innovation und Weiterentwicklung, die wir in 
unsere Lösungen auf dem Gebiet der Textilversorgung für Sie einfließen lassen. 
Stellen Sie sich vor, Sie haben einen Ansprechpartner und gleichzeitig Zugriff auf eine 5.000-köpfige Mannschaft in 
ganz Deutschland. Das ist das Sitex-Prinzip. Immer ganz in Ihrer Nähe sorgen wir für gleichbleibende und streng 
kontrollierte Qualität, bei höchsten Ansprüchen an Nachhaltigkeit und Effizienz. An bundesweit 25 Standorten be-
reiten wir im Verbund täglich 900 Tonnen Wäsche hygienisch auf, sorgen für eine reibungslose Logistik in unseren 
regionalen Kreislaufwirtschaftssystemen und statten somit Tag für Tag für unsere Kunden über 340.000 Kranken-
hausbetten mit Textilien und über 1 Million Mitarbeitende mit Berufsbekleidung aus.  
Die Stärke und Verbundenheit möchten wir als Partnerunternehmen in der Sitex-Gruppe durch einen gemeinsamen 
Markenauftritt zukünftig noch sichtbarer machen. Unsere rechtliche Selbstständigkeit bleibt von diesem Schritt un-
berührt. Wir alle sind und bleiben eigenständige Familienunternehmen. Die Ihnen bekannten Ansprechpartner/in-
nen und Kundenbetreuer/innen, sowie ihre Kontaktdaten (E-Mail, Telefon, Fax, etc.) ändern sich nicht. 
 
Wir freuen uns auch in Zukunft mit unseren Wäschereien in Bad Neustadt und Schmalkalden Ihr zuverlässiger Part-
ner für die textile Vollversorgung zu sein. Ihr/e Kundenbetreuer/in oder sonstige/r Ansprechpartner/in beantwortet 
gerne Ihre Fragen und freut sich Ihnen bei dieser Gelegenheit die aktuellen Highlights unseres Textilsortiments vor-
zustellen.  
Auch Ihr Unternehmen betreibt mehrere Standorte in Deutschland? Dann profitieren Sie von den vielen Vorteilen 
unserer bundesweiten Kooperation der Sitex-Systempartner. Wir beraten Sie gerne. 
 
Mit freundlichen Grüßen 
 
 
 
Susanne Ullmer & Stephan Ullmer-Kadierka 
Geschäftsführung 


